VSeobecné obchodni podminky kurzu,
seminaru, konzultaci
Obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani sluZeb Veronikou Sevéikovou (dale jen
"Poskytovatel”), které jsou nabizeny prostifednictvim webovych stranek
www.czechtricolor.cz, www.czechdoglove.cz a rezervac¢niho systému Dogres.

1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti poskytovatele Sluzeb
(dale jen "Poskytovatel”) a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svou
podnikatelskou ¢innost jako Spottebitel, nebo fyzické ¢i pravnické osoby v ramci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen pro tyto subjekty oznaceni: "Klient") prostfednictvim
Webového rozhrani. Tyto obchodni podminky obsahuji také ujednani o nakupu Sluzeb
prostfednictvim Webového rozhrani.

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, smlouvy o
poskytovani sluzeb, princip jejichz uzavreni je popsan nize. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé, smlouvé o poskytovani sluZzeb maji prednost pfed ustanovenimi téchto
obchodnich podminek.

I. POJMY A ZKRATKY

Tyto zkratky a pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym
pocatecnim pismenem, znamenaji nasledujici:

1. OP

Tyto Obchodni podminky:.

2. POSKYTOVATEL

Totoznost a kontaktni idaje Poskytovatele:

Veronika Sev¢ikova, Na Vyhlidce 653, 679 02, Rajec-Jestebi,

Fyzickd osoba zapsana v zivnostenském rejstfiku u Méstského tiradu Blansko.

ICO 07027087, DIC: 8454105165,

www.czechtricolor.cz

telefon: 731111665, e-mail: apz@czechtricolor.cz

3. KLIENT

Klient je ptijemce sluzby, ktery s Poskytovatelem uzavie Smlouvu.

4. SPOTREBITEL

Klient, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jedna mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani. Pokud Klient v objednavkovém formuldfi uvede své IC, ma se za to, Ze Smlouvu
neuzavira jako Spotftebitel.

5. SLUZBY

Poskytovatel nabizi sluzby v oblasti tréninki psi a souvisejicich aktivit.



Sluzby je moZné rezervovat prostfednictvim webu czechtricolor.cz, czechdoglove.cz nebo
pomoci rezervac¢niho systému Dogres.

6. SMLOUVA

Smlouva o poskytovani sluzeb, ktera je uzavirana mezi Poskytovatelem a Klientem pies
Webové rozhrani. Obsahem smlouvy o poskytovani sluzeb je povinnost Poskytovatele
poskytnout Klientovi sluzbu a povinnost Klienta zaplatit Poskytovateli Cenu. Neni-li nize
v téchto OP rozliSeno, o jaky z téchto typh smluv se jednd, vztahuje se dané ustanoveni na
kazdy z téchto typl smluv. Smlouvu tvoii Objednavka, potvrzeni Objednavky a tyto OP. Je
uzavirana v ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna.

7. OBJEDNAVKA

R4dné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formuldf, ktery pfedstavuje ndvrh
Klienta na uzavieni Smlouvy.

8. CENA

Konecna cena (véetné vSech pripadnych poplatkt a nakladi) je uvedend v Objedndvce.
Plati se v korundach ceskych. Pro seminafe na Slovensku v eurech.

9. WEBOVE ROZHRANI nebo WEB

Webové rozhrani umisténé na webové strance dostupné na internetové adrese
www.czechtricolor.cz, www.czechdoglove.cz a czechdoglove.dogres.cz, pro SK
czechdogloveu.dogres.cz

10.0Z

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

1. ODPOVEDNOST

Klient bere na védomi, Ze sluzby uziva na vlastni riziko, a Ze zavisi pouze na ném, jakym
zplsobem informace vyuZije a jakych vysledkti dosahne. Poskytovatel neodpovida za
vysledky, které Klient v souvislosti s uzivanim sluzeb zaznameng, ani nenese
odpovédnost za jakoukoli ptipadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Gjmu.

1. ODPOVEDNOST KLIENTA

Klient je v celém priibéhu zivé akce (tréninku, vycvikové akce, semindfi, apod.) za sebe,
sva rozhodnuti a své jednani vii¢i sobé i ostatnim zcela odpovédny. Poskytovatel
neodpovida za Gjmu zplisobenou psem klienta, ani za jeho ztratu, zranéni ¢i uhynuti v
pribéhu vycvikové akce. Klient odpovida za veskerou Gjmu, kterou jeho pes zptisobi
osobam, na zvitatech, nebo na vécech.

2. VYLOUCENT Z UCASTI

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vyloucit Klienta z Gicasti na zivé akci, ze skupinovych
kurzii, semindaft apod., pokud Klient narusuje prtibéh akce, fungovani skupiny ¢i
semindre, apod. (napf. nevhodnym chovanim, uraZenim ostatnich tcastniki apod.).
Poskytovatel vycvikové akce, semindre nebo tréninku je opravnén Klienta vyloucit z
Ucasti v pripadé, ze pes Klienta jevi pfiznaky infek¢niho onemocnéni nebo neni fadné
ockovan nebo v pripadé konani seminare ve vycvikové hale, z divodu harani, kde je
harajicim fenam vstup zakazan. (Vyjimku tvoii pravidelné kurzy ve venkovnim terénu,
kde mohou byt po dohodé feny prvni a posledni tyden jejich harani). V pfipadé vylouceni
z divodl uvedenych v tomto odstavci nema Klient narok na vraceni zaplacené ceny, a to
ani jeji casti.



III. INFORMACE NA WEBU

1. Jakékoli hodnoceni Sluzeb a Poskytovatele (recenze), které je uvedeno na Webu, pochdazi
od osoby, které byla Sluzba skutecné poskytnuta. Poskytovatel obdrzi recenzi od Klienta
pisemnou formou a se vzajemnym souhlasem zverejni.

2. U kazdé Sluzby je na Webu uveden popis, co zahrnuje, jakd je cena, apod. Tyto popisy
Sluzeb jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji navrh na uzavreni smlouvy,
ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepouZzije.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENT SMLOUVY

1. Klient objednava Sluzbu pres Webové rozhrani odeslanim fadné vyplnéného
elektronického formulare (Objednavka). Objednavka obsahuje zakladni informace ke
sluzbé a jeji celkovou Cenu.

2. Pfed odeslanim objednavkového formulare miize Klient zkontrolovat a zménit
vyplnéné tidaje. Poskytovatel se spoléhd na pravdivost, spravnost a Gplnost udajt
uvedenych v Objednavce a nenese odpovédnost za nepravdivé, nespravné ¢i netiplné
udaje. Stisknutim ptislusného tlacitka v objednavkovém formuldfi je vyplnény
objednavkovy formulaf odeslan a tim Klient ucinil zdvaznou objednavku Sluzby, resp.
navrh na uzavieni Smlouvy.

3. Prijeti Objednavky Poskytovatel Klientovi potvrdi zaslanim e-mailu na jeho
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je
Smlouva uzaviena a tento e-mail pfedstavuje soucasné potvrzeni o jejim uzavieni.
Smlouvu lze uzavtit i za individualné sjednanych podminek.

4. Poskytovatel neni povinen prijmout objednavku a uzavtit smlouvu s Klientem za dale
zminéné vyhrady. Tato vyhrada se sjednava zejména pro osoby, které podstatnym
zptsobem porusily prava ¢i opravnéné zajmy Poskytovatele, jemu spiiznénych osob ¢i
tyto obchodni podminky.

V. CENA SLUZEB A ZPUSOB PLATBY

CENA SLUZEB

1. Na Webu jsou uvedeny aktualni ceny Sluzeb, pripadné zpiisob jejich urceni. Ceny Sluzeb
muze Poskytovatel ménit s tim, Ze pro Klienta plati vzdy cena, kterd je aktudlni v
okamziku objednani Sluzby. Aktualni cena Sluzby uvedena na Webu miize byt Klientovi
navysena pouze o ndklady na cestovné. Konecna Cena je uvedena v souhrnu objednavky.
2. Pokud by doslo ke zjevné chybé pri uvedeni ceny na Webu (napft. preklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirani Smlouvy, neni Poskytovatel povinen Klientovi za takovou
zjevné chybnou cenu Produkt zpristupnit a ma v takovém ptipadé pravo odstoupit od
Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

3. Cenu je mozné uhradit bankovnim prevodem na tcet. Klient obrzi platebni idaje v
e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

4. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi Poskytovatelem a Klientem vyslovné
dohodnuty ptipadné jiné zpiisoby platby.

SPLATNOST CENY

5.V pripadé bankovniho pfevodu na tcet je Cena splatna v terminu uvedeném v
pokynech k platbé. Cena je zaplacena v okamziku pripsani prislusné castky na bankovni
ucet Poskytovatele.



6. Po prijeti platby Poskytovatel vystavi a na e-mail Klienta zasle prislusny doklad —
fakturu.

VI. POSKYTOVANT SLUZEB

1. Poskytnuti Sluzby miiZe Klient u Poskytovatele objednat také e-mailem nebo
telefonicky. V takovém pripadé bude Smlouva uzaviena v okamziku, kdy se Poskytovatel s
Klientem dohodnou na jejim obsahu. Jakékoli nasledné zmény Smlouvy jsou mozné jen
na zdakladé vzajemné dohody Poskytovatele a Klienta.

2. Sluzby jsou dodavany zpiisobem uvedenym v popisu sluzby na Webu, ptipadné
dohodnutym individualné. Online komunikace probihaji zpravidla s vyuzitim aplikace
Whatsapp nebo telefonicky, osobni konzultace jsou zpravidla poskytovany na predem
dohodnuté adrese po vzajemném odsouhlaseni Poskytovatele a Klienta.

3. K poskytnuti Sluzby dojde az po tiplném zaplaceni Ceny. Nedojde-li k zaplaceni Ceny do
sjednaného terminu poskytnuti Sluzby, nemusi byt Klientovi v tomto terminu Sluzba
poskytnuta (to neplati v pripadé platby v hotovosti pti osobnim poskytnuti Sluzby na
uvedené adrese).

4. Nejpozdéji 24 hodin pred sjednanym terminem poskytnuti Sluzby miiZe Klient ze
zvlast zavaznych diivodl (napf. nemoc) pozadat o stornovani nebo presunuti terminu.
Neplati pro pravidelné kurzy, a také seminare, které se fidi svymi podminkami tykajici se
absence. Podminky pro kurzy i seminare jsou pisemné odsouhlaseny v Objednavce
Klientem pfi zaplaceni a pfed zahdjenim kurzu, seminare.

5. Pokud ze zvlast zavazného divodu (napf. nemoc) nebude moci Poskytovatel sluzbu ve
sjednaném terminu poskytnout, tuto skutecnost Klientovi oznami a domluvi se s nim na
nahradnim terminu. Nebude-li Poskytovatel moci sluzbu ze zvlast zavazného dtivodu
poskytnout ani v nahradnim terminu, ma Klient pravo od Smlouvy odstoupit a poZadovat
vraceni Ceny, resp. jeji pomeérné ¢asti odpovidajici neposkytnutym Sluzbam (¢astka za
poskytnuté Sluzby se nevraci).

6.V pripadé "balicku” jehoZ soucasti je poskytnuti Sluzby, je Cena stanovena za "balicek”,
resp. kompletni Sluzbu, nikoli za jeji Casti.

VIL. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Nejedna-li se o ptipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma Klient, ktery je
Spottebitelem, dle § 1829 OZ pravo od Smlouvy bez udani divodu odstoupit ve Ihtite 14
dni. Tato lhiita poc¢ind béZet, jedna-li se o poskytnuti Sluzby, ode dne uzavieni Smlouvy.
2. Pravo odstoupit od Smlouvy dle pfedchoziho odstavce Spottebitel v souladu s § 1837 OZ
nema zejména v pripadé Smlouvy o:

a) vyuziti volného Casu, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v
urcitém obdobi;

b) poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a (u Sluzeb za aplatu) v
objednavkovém formulafi Spottebitel odsouhlasil, Ze k zapoceti plnéni dojde pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; pokud Sluzby nebyly poskytnuty v plném
rozsahu, ale s jejich poskytovanim jiz bylo zapocato, ma Spottebitel v ptipadé odstoupeni
od Smlouvy povinnost zaplatit Poskytovateli ¢astku za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy (pohleddvku na zaplaceni ¢astky za poskytnuté plnéni si
Poskytovatel miize jednostranné zapocist proti pohledavce Spottebitele na vraceni Ceny).



3. Lhiita k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotiebitel oznameni o
odstoupeni odesle Poskytovateli nejpozdé€ji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzavtena.
Pro odstoupeni miiZze Spottebitel vyuzit formuldf uvedeny pod témito OP. Odstoupit od
Smlouvy mutiZe Spotiebitel zaslanim vyplnéného formulate, nebo jiného textu obdobného
znéni, na nékterou z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych vyse, pripadné
jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim, které Spottebitel vii¢i Poskytovateli ucini.

4. Klient i Poskytovatel mtizou od Smlouvy odstoupit i v dalSich ptipadech stanovenych
zakonem nebo Smlouvou. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti Klienta ze Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy
je Poskytovatel opravnén pozadovat nahradu skody, pokud mu z poruseni povinnosti
Klienta vznikla.

5. Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také z diivodu nenaplnéni minimalni
kapacity prihlasenych uZzivatel nebo z jinych vaznych dtivoda. V takovém piipadé bude
Klientovi Cena vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od
Smlouvy, nebude-li vyslovné dohodnuto, Ze platba bude pouzita na jiné Sluzby dle vybéru
Klienta. Cena bude Klientovi vracena na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak.

VIIL PRAVA Z VADNEHO PLNENT A REKLAMACE

1. Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi a i¢innymi pravnimi predpisy,
zejména § 1914 az 1925 OZ.

2. Prava z vadného plnéni (reklamaci) mtize Klient u Poskytovatele uplatnit
prostrednictvim kontakti uvedenych vyse v téchto OP.

VADY SLUZEB

3. Poskytovatel odpovida za dodani Gplatné Sluzby v rozsahu, podobé a kvalité, kterd byla
sjednana s Klientem, ¢i ktera byla popsana na Webu, nebo ktera je pro tento druh Sluzeb
obvykla.

4. Vadu Sluzby musi Klient Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy mél moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 5 dnii po vyuZziti Sluzby.

IX. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESEN SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Ma-li Klient k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i ¢cinnosti Poskytovatele néjakou
stiznost, miiZze Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych
vyse v téchto OP.

2. Dozor nad dodrzovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich predpist
vykonavaji tyto organy: Ceska obchodni inspekce, ptislusny Zivnostensky tifad a Ufad pro
ochranu osobnich tidaji (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich tidaji).

3. Pripadny spor mezi Poskytovatelem a Klientem bude feSen pfednostné smirnou cestou.
Pokud je Klient spotfebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi
nim a Poskytovatelem spor, ma Klient pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti je v takovém pifipadé Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 00020869. VeSkeré
podrobnosti k mimosoudnimu feSeni jsou uvedeny na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce (Www.coi.cz).



X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a
Klienta, které ze Smlouvy vyplyvaji.

2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem se ¥idi pravnim fddem Ceské republiky,
zejména témito pravnimi predpisy: OZ a je-li Klient Spottebitelem, pak i zakonem ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spotftebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

3. Zasady zpracovani osobnich tidaji jsou obsazeny v Informacich o zpracovani osobnich
udaju, které jsou zverejnény na Webu.

4. Je-1i nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto OP neplatnym ¢i nedic¢innym, namisto
neplatného nebo netcinného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ¢i ned¢innému ustanoveni co nejvice pribliZzuje. Neplatnost ¢i neticinnost
ustanoveni OP nema vliv na platnost a G¢innost ostatnich ustanoveni OP.

5. Tyto OP je Poskytovatel opravnén jednostranné meénit, pricemz pro Klienta plati text
obchodnich podminek G¢inny k datu Objednavky.

6. Tyto OP jsou ucinné od 27. 8. 2025.

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE DISTANCN{M ZPUSOBEM NEBO MIMO
OBCHODNI PROSTORY

(vyplnte tento formulaf a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Veronika Sev¢ikova, Na Vyhlidce 653, 679 02 Réjec-Jesttebi

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednani(*) datum obdrzeni(*):

Jméno a prijmeni spotfebitele:

Adresa spottebitele:

Cislo bankovniho t¢tu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotftebitele:

(pouze pokud je tento formulaf zasilan na listing)

(**) idaje doplnite

inprotected.com


https://inprotected.com?utm_source=signature&utm_medium=pdf

